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Nyhetsbrev Betaltjanster Skane

| nyhetsbrevet, som ges ut ungeféar varannan manad, samlar vi betaltjanstinformation som vi tror kan vara av intresse for
dig som lasare*.

Nyhetsbrev nummer 11 tar upp en rad utmaningar kring betaltjdnster som drabbar alltfler i samhallet. Vi hoppas att det
kommer |6sningar fram&ver men det ser ut att drdja.

OBS! Det pagar stora utbetalningar gallande elstddet fran staten via Swedbank vilket gor att det finns stor risk att
bedragerier kopplat betalningar och konton 6kar markant. Las nedan hur du skyddar dig och kom ihag att aldrig ldmna ut
bankuppgifter, som BankiD eller kortkoder, eller logga in pa internetbanken pa uppmaning av ndgon annan.

Innehall:
+ Konsekvenser av att inte ha ett betalkonto
+ Kanner du till dina rattigheter nar det galler betalkonto?
+ Funktionsratt Skane pavisar utmaningar att betala i vardagen
* Lundaforskare menar att digitala betaltjanster ar diskriminerande

* Vanliga bedragerier- sa skyddar du dig
+ Kurs i digital sékerhet

Prenumerera pa vart nyhetsbrev

Konsekvenser av att inte ha ett betalkonto

Det finns alltfler ménniskor som inte har tillgang till ett betalkonto vilket stéller till det i
vardagen. Utan betalkonto &r det svart att betala rakningar.

Vi far uppgifter om att betalkonton "fryses" om innehavaren gjort eller mottagit
transaktioner, exempelvis via Swish, som banken tycker &r misstankta. Om en person vill
o6ppna ett betalkonto ligger betalningsanmarkningar till last och personen kan nekas
konto. Detta galler &ven for enskilda foretag. Betalningsanmérkningar ligger kvar i
systemet i tre ar dven efter att de har betalats.

Da aterstar kontanter som betalningsmedel. Om personen eller foretaget kan fa fram
kontanter vill sédga. Idag finns bara ett stalle i Skane dar rakningar kan betalas kontant om
man inte har tillgang till ett betalkonto.

Bankernas skal till att neka betalkonto for enskilda féretag kan dven handla om att
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I6nsamheten ifragasatts, att det inom foretaget finns bristande kundkannedom och da
risk for penningtvatt.

Lénsstyrelsen arbetar for att lyfta dessa fragor nationellt. Det behovs alternativa
betaltjanster i de fall en privatperson eller ett foretag inte har tillgang till ett betalkonto.

AN

All

4
X

manna reklamationsnamnden

Konsumenternas

Kanner du till dina rattigheter nar det galler
betalkonto?

Grundprincipen ér, att alla som kan visa att de ar bosatta i Sverige har ratt att fa 6ppna
ett sa kallat betalkonto i svenska banker. Detta faststélls i Betalkontodirektivet, som galler
for hela EU. Med betalkonto menas ett konto dar du kan placera pengar samt utféra och
ta emot betalningar.

En bank far bara neka ndgon betalkonto, eller stdnga ner ett konto, om de kan visa pa
sarskilda skal. Det kan exempelvis handla om att personen som ansdker om kontot
tidigare har dgnat sig at nagon typ av ekonomisk brottslighet.

Som sarskilda skal raknas inte betalningsanmarkningar, sen aterbetalning av utnyttjad
kredit eller att man saknar personnummer. Regeringen sager att uppsagning av
betalkonto pa grund av sarskilda skal endast kan komma i frdga i undantagsfall.

Om banken sager upp ditt konto kan du vanda dig till Allmanna reklamationsndmnden
for att 6verklaga bankens beslut.
Kélla: konsumenternas.se

Har hittar du information om betalkonto pa Konsumenternas
hemsida

Funktionsratt

Skane

Funktionsratt Skane pavisar utmaningar att
betala i vardagen

Nu har Funktionsratt Skanes projekt Att betala med ansiktet tillsammans med Freja elD,
Begripsam och Region Skane avslutats. De har bland annat genomfért drygt 20
workshops med 6ver 30 medlemsorgansiationer for att ta reda pa hur det fungerar for
medlemmarna att betala nér man reser i vardagen. Syftet med projektet, som finansierats
av Post- och telestyrelsens innovationstavling, har varit att ta reda pd om det ar mojligt
att betala inom kollektivtrafiken genom att identifiera sig med ansiktet istéllet for med
BankID.

Det visar sig vara svart med en enkel 16sning, som ansiktsigenkanning, men projektet har
visat att det ska kunna ga att bade kdpa biljetter och identifiera sig pa ett enklare satt an
som det ser ut idag och ger bland annat Skanetrafiken tips om hur det skulle kunna ga till.
Mobiltelefonen visar sig vara viktig &ven om en enklare metod ska tas fram vilket fortsatt
gor att vissa har svart att klara av betalningarna.

Méten med medlemmarna visar att stress och en kansla av att vara 6vervakad gor att
hantering av resebiljetter upplevs som svéara. Dessutom ar man radd att fa straffavgifter
om man rakar gora fel. Funktionsratt Skane menar att det finns manga olika behov
géllande betalningar i vardagen och att samhaéllet behdver anpassa |6sningar som dven
passar de som ar utanfor "stormens 6ga”.

LUNDS UNIVERSITET

Lundaforskare menar att digitala
betaltjanster ar diskriminerande

"Cash — Manskliga rattigheter och social hallbarhet i Gvergangen till ett kontantlost
samhalle” bedrivs vid Lunds universitet av Lena Halldenius och Moa Petersén med
finansiering av forskningsradet Formas.

Projektet Cash studerar det kontantldsa samhéllet och effekterna av en digitaliserad
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betalningsmarknad som en frdga om social réttvisa och inkludering, snarare &n som en
teknisk frédga. Lena och Moa intervjuar i projektet personer som ar kontantberoende pa
grund av ekonomisk utsatthet. Deras erfarenheter av att leva kontantberoende liv i ett
hdgteknologiskt land som Sverige betraktas i projektet inte bara som information eller
data, utan som vardefull och policyrelevant kunskap. Mer och smartare digitalisering ar
inte 16sningen for personer vars exkludering har socioekonomiska orsaker. De menar att
det handlar om en réattighetsfraga: policybeslut och samhallsforandringar som leder till
forsdmringar for de som redan har det sémst kan inte rattfardigas.

- Nar storre delen av ekonomin slutar acceptera kontanter sa blir dessa grupper inlasta i
en krympande kontantbubbla och kénner sig 6vergivna av samhéllet. Utanforskapet gar
pa djupet i hur de ser pa sig sjélva i forhallande till samhallet i stort: de tror inte att de
spelar nagon roll, menar Lena Halldenius.

Projektet pagar fortfarande och ytterligare intervjuer ska genomféras under varen 2023.

UtbildningsForum
Skdne AB

Vanliga bedragerier- sa skyddar du dig

P& Polisens webb hittar du en lista 6ver de vanligaste bedragerierna, tillsammans med tips
om hur du undviker att bli lurad. Las gérna igenom listan dven om du kanner att du har
koll — det skadar inte att friska upp minnet!

Viktigt att tanka pa om du skulle drabbas &r att det inte ar ditt fel och du har ingen
anledning att skammas eller kdnna dig dum. Bedragarna &r ofta bade fértroendeingivande
och trevliga, och det ar latt att bli lurad, &ven om man ar medveten om riskerna. Tveka
darfor inte att omgaende kontakta polisen om du blir utsatt. Alla anmalningar som gors
ger 6kad medvetenhet om bedrégerier, och din anmélan kan gora att ndgon annan
slipper bli lurad.

Har hittar du lank till polisens tips for att skydda dig mot
bedréagerier

Kurs i digital sakerhet

Med rétt kunskap minskar risken for att bli utsatt for bedréagerier. Utbildningsforum Skane
AB erbjuder en kurs i digital sdkerhet for bland annat pensionarsféreningar och pa
bibliotek. Genom kursen far deltagarna rad om forebyggande atgarder sa att de kan
kanna sig sékrare pa natet. Kursen ar kostnadsfri.

Utbildningsforum &r en icke vinstdrivande organisation med syfte att 6ka kunskapen om
bankens digitala tjanster och bidra till 6kad digitalisering. Bolaget drivs av tva
sparbanksstiftelser, och verkar framst i Sparbanken Skanes verksamhetsomrade.

Har hittar du Utbildningforums kurser
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Oppna nyhetsbrevet i din webblésare
Las hur Lansstyrelsen behandlar dina personuppgifter
Vill du avregistrera dig fran nyhetsbrevet?

Hjalp oss att bli battre genom att visa vad du tyckte

om nyhetsbrevet
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